Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 69/2024
Dyrektora Regionalnego

Osrodka Polityki Spotecznej w Rzeszowie
z dnia 12.08.2024r.
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W RZESZOWIEZ

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH
W REGIONALNYM OSRODKU
POLITYKI SPOECZNEJ
OSRODKU ADOPCYJNYM
W RZESZOWIE

,Kazde dziecko zastuguje na dziecinstwo
wolne od przemocy!”

Fundacja Dajemy Dzieciom Site



WPROWADZENIE

Ochrona matoletnich oraz zapewnienie im optymalnych warunkéw do rozwoju stanowig
nadrzedne zasady dla pracownikow Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej Osrodka
Adopcyjnego w Rzeszowie w wykonywaniu swoich obowigzkéw. Kluczowymi wartosciami,
ktére kierujg wszelkimi dziataniami pracownikdéw sg bezpieczenstwo, szacunek, godnos$é
i dobro dziecka.

Zgodnie z trescig ustawy z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (tzw. Ustawa o ochronie matoletnich) Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej Osrodek Adopcyjny w Rzeszowie wprowadza Standardy Ochrony
Matoletnich majgce na celu wdrozenie dziatah zapewniajgcych ochrone dzieci przed wszelkimi
przejawami i formami przemocy.

Standardy Ochrony Matoletnich w Regionalnym Os$rodku Polityki Spotecznej Osrodku
Adopcyjnym w Rzeszowie okreslajg zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, procedury
interwencji w przypadkach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka, a takze
dziatania profilaktyczne majace na celu przeciwdziatanie naruszeniom dobra dziecka.
Niniejszy dokument jest gwarantem ochrony praw matoletnich w Regionalnym Osrodku
Polityki Spotecznej Osrodku Adopcyjnym w Rzeszowie.

Pracownicy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Osrodka Adopcyjnego w Rzeszowie
znajg i stosujg zasady zawarte w niniejszym dokumencie. Matoletni i ich opiekunowie
zapoznawani sg z trescig dokumentu poprzez dziatania informacyjne i edukacyjne. Standardy
Ochrony Matoletnich sg jednym z elementow rozwigzania systemowego i stanowig forme
zabezpieczenia praw dzieci. Nalezy je traktowac jako narzedzie wzmacniajgce i utatwiajgce
skuteczniejszg ochrone matoletnich przed krzywdzeniem.

Podstawy prawne:

1. Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodoéw Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989 r. (Dz.U. z 1991 Nr 120, poz. 526 z pézn. zm.)

2. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. 2024 poz. 424 ze zm.).

3. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. 2024 poz. 177 ze zm.).

4. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (t. j.: Dz.U. z 2024 r. poz. 560).

5.Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny iopiekunczy oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. z 2023 poz.1606).

6. Regulamin Organizacyjny O$rodka Adopcyjnego w Rzeszowie.

ROZDZIAL 1
OBJASNIENIE TERMINOW

1. llekro¢ w Standardach Ochrony Matoletnich w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej
Osrodku Adopcyjnym w Rzeszowie jest mowa o:
1) dziecku/maloletnim - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukonczenia 18 roku
zycia;
2) Dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Rzeszowie;
3) Kierowniku - nalezy przez to rozumie¢ kierownika Os$rodka Adopcyjnego



4)

5

w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Rzeszowie;

krzywdzeniu - nalezy przez to rozumie¢ kazde dziatanie lub bezczynnos$é¢ jednostek,
instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania Iub
bezczynnosci, ktéry deprymuje réwne prawa i swobody dzieci i/lub zakidca ich
optymalny rozwoj;

opiekunie - nalezy przez to rozumie¢ osobe dorosta, kitdra jest przedstawicielem
ustawowym matoletniego, osobe petnigcg wobec dziecka funkcje rodzica zastepczego
lub inng osobe sprawujgcg bezposrednig opieke nad dzieckiem lub osobe wskazang
przez sad do petnienia biezgcej opieki nad danym matoletnim (np. kandydata na rodzica
adopcyjnego w okresie osobistej stycznosci z dzieckiem);

6) podejrzeniu krzywdzenia — nalezy przez to rozumie¢ sytuacje, w ktérej istniejg

8)

9

uzasadnione obawy lub podejrzenia, ze dziecko moze by¢ krzywdzone. Moze to
obejmowac¢ wszelkie zachowania lub sygnaty wskazujgce na mozliwos¢ wystgpienia
przemocy, ktére wymagajg dalszego zbadania lub interwencji w celu ochrony dziecka;
ROPS OA - nalezy przez to rozumie¢ Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Osrodek
Adopcyjny w Rzeszowie;
pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika ROPS OA, bez wzgledu
na forme zatrudnienia w tym praktykanta/wolontariusza/stazyste lub inng osobe, ktéra
z racji petnionej funkcji lub zadan ma lub moze mie¢ (nawet potencjalny) kontakt
Z matoletnimi;
przemocy - nalezy przez to rozumie¢ intencjonalne dziatanie lub zaniechanie dziatania jednej
osoby wobec drugiej, ktére wykorzystujgc przewage sit narusza prawa i dobra osobiste
jednostki, powodujgc cierpienia i szkody. Nalezy mie¢ na wzgledzie, Ze istniejg rézne rodzaje
przemocy:

a) fizyczna - naruszanie nietykalnosci fizycznej,

b) psychiczna - naruszenie godnosci osobiste;j,

C) seksualna - naruszenie intymnosci,

d) ekonomiczna - naruszenie wtasnosci,

€) zaniedbanie.

10) Standardach - nalezy przez to rozumiec niniejszy dokument;
11) koordynatorze - nalezy przez to rozumie¢ osobe wyznaczong do monitorowania realizacji

Standardow, reagujgcg na ich naruszenie, koordynujgcg zgtaszanie przypadkéw
krzywdzenia oraz zmiany w Standardach, a takze prowadzgcg rejestr zdarzen
zgtaszanych irozpatrywanych w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia lub
krzywdzeniem matoletnich oraz liste proponowanych zmian i inne czynnosci z tym
zwigzane.

W tworzeniu Standardéw przyjeto nastepujgce zatozenia:
1) ROPS OA, poprzez wprowadzenie zasad bezpiecznej rekrutacji, dba o to, by wsrod

2)

3)

4)

5)

pracownikow nie byto osdb, ktdre mogtyby zagrazac¢ bezpieczenstwu dziecka;
pracownicy, dzieki wdrozonym procedurom postepowania, potrafig odpowiednio
zareagowac na krzywdzenie lub podejrzenie krzywdzenia;

dzieki ustalonym zasadom bezpiecznych relacji pracownicy majg jasnosc¢, jakie
sg ramy profesjonalnej relacji z dzieckiem, a jakie zachowania dorostych wobec dzieci
sg niedopuszczalne;

dobro dziecka iposzanowanie jego praw jest nadrzedng zasadg funkcjonowania
ROPS OA,;

istotnymi elementami Standardéw sg dziatania profilaktyczne i prewencyjne
podejmowane w celu ochrony i zabezpieczenia potrzeb dziecka;



6) prowadzone postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich jest zorganizowane w sposob zapewniajgcy ich skuteczng ochrone;

7) dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
sg dokumentowane, monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji.

3. Uwzgledniajgc powyzsze zatozenia, niniejszy dokument okre$la zbior zasad i procedur

postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa dzieci. Jego najwazniejszym celem
jest ochrona matoletnich przed roznymi formami przemocy oraz budowanie bezpiecznego
i przyjaznego srodowiska.

ROZDZIAL 2
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W ROPS OA wdrozono Standardy Ochrony Matoletnich. Standardy sg ogélinodostepne.

1

w

Standardy zostaly opracowane, wedtug wytycznych zamieszczonych w ustawie z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich, w brzmieniu zmienionym ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie
ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2024 poz.
560).

Pracownicy zostali zapoznani z trescig Standardow.

Standardy wprowadzono do stosowania w ROPS OA.

Standardy udostepniono na stronie internetowej ROPS OA: www.adopcija.rzeszow.pl oraz
www.rops.rzeszow.pl, a takze umieszczono na tablicy informacyjnej w ROPS OA, celem
umozliwienia zapoznania sie z nimi przez osoby z zewnatrz.

Standardy zostaty udostepnione w dwdch wersjach: wersji zupetnej oraz skréconej
w formie ulotki przeznaczonej dla dzieci zawierajgcej informacje dla nich istotne
(zatgcznik nr1).

Informacje istotne dla matoletnich, zawarte w Standardach, upowszechniane sg w trakcie
badan, konsultacji, diagnozy oraz w indywidualnym kontakcie. Forma przekazu powinna
by¢ dostosowana do ich rozwoju, stanu zdrowia, niepetnosprawnosci.

Il.
Pracownicy posiadajg wiedze na temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem oraz
wspoltworzg i gwarantuja bezpieczne i przyjazne srodowisko w ROPS OA.

1. Osoba pracujgca w ROPS OA:

1) nie jest i nie byta pozbawiona wiadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona;

2) nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe;

3) nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym.

2. Pracownicy sg swiadomi odpowiedzialnosci prawnej cigzgcej na nich za nieprzestrzeganie

przepiséw prawa zwigzanych z ochrong matoletnich przed krzywdzeniem.

3. Pracownicy systematycznie pogtebiajg wiedze z zakresu ochrony matoletnich przed

krzywdzeniem.


http://www.adopcja.rzeszow.pl/
http://www.rops.rzeszow.pl/

4. Pracownicy wspolnie omawiajg zgtaszane i rozpatrywane sytuacje zwigzane
z krzywdzeniem lub podejrzeniem krzywdzenia matoletnich oraz podjete rozwigzania.

[l
Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich zapewniajaca skuteczng ochrone.

1. Okreslono procedury postepowania w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego.

2. Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie moze

naruszac jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowaé szkody

na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia,

wstydu).

W ROPS OA wyznaczono koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich.

4. Pracownicy przetwarzajg dane osobowe o0s6b oraz czionkéw ich rodzin wytgcznie
w zakresie niezbednym do realizacji zadan wynikajgcych z Ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej oraz innych aktow prawnych stanowigcych podstawe
funkcjonowania osrodkéw adopcyjnych. Przetwarzanie danych osobowych nalezy uzna¢ za
zgodne z prawem rowniez w przypadkach, gdy jest niezbedne do ochrony interesu, ktéry
ma istotne znaczenie dla zycia osoby, ktorej dane dotyczg, lub innej osoby fizyczne;.

w

IV.
OA oferuje informacje w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony
przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

1. W ROPS OA, na tablicy informacyjnej, umieszczone sg dane kontaktowe placowek
zapewniajgcych pomoc i opieke w trudnych sytuacjach zyciowych.

2. Na stronie internetowej ROPS OA publikowane sg przydatne informacje m. in. na temat:
wychowania dzieci bez przemocy, ochrony dzieci przed przemocyg i wykorzystywaniem,
zagrozen bezpieczenstwa dziecka w Internecie oraz mozliwosci wzmacniania kompetencji
wychowawczych.

3. W ramach realizacji swoich zadan ROPS OA umozliwia poszerzanie wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z ochrong dziecka przed zagrozeniami oraz z zakresu wychowania
pozytywnymi metodami wychowawczymi, bez kar fizycznych i przemocy psychiczne;.

V.
OA monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi
Standardami.

Standardy sg weryfikowane i aktualizowane przynajmniej raz na dwa lata — zgodnie z zapisami
rozdziatu 5 Standardow.

VI.
ROPS OA zapewnia matoletnim réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

1. ROPS OA oferuje mozliwo$¢ zapoznania sie z wiasnymi oraz pozyskanymi z zewnatrz
materiatami informacyjnymi dotyczacymi praw dziecka, praw cztowieka oraz ochrony
przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem (informacje na stronie internetowej
ROPS OA, tablicy informacyjnej, ulotkach, broszurach).



2. Maloletni majg dostep do informacji, do kogo mogg sie zgtosi¢ po pomoc i rade
w przypadku dodwiadczania krzywdzenia, poprzez wyeksponowane informacje na temat
mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw
zaufania dla dzieci i mtodziezy.

VIL.
W ROPS OA, w ramach Standardéw, wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa
matoletnich oraz ochrona przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami.

1. Opracowano zasady zapewniajgce bezpieczne relacie miedzy maloletnimi
a pracownikami.
2. Opracowano zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci

Internet.
VIII.
Dzialania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg
dokumentowane.

1. W ROPS OA prowadzony jest rejestr zdarzeh zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku
z podejrzeniem krzywdzenia lub krzywdzeniem matloletnich. Rejestr prowadzi
koordynator. W rejestrze zawarte sg wszystkie informacje dotyczace przypadkéw
krzywdzenia badz podejrzenia krzywdzenia dziecka wraz z informacjami o podjetych
w tych sprawach dziataniach.

2. Wzor rejestru stanowi zatgcznik 2.

3. Rejestr stanowi dla ROPS OA podstawe do monitorowania i analizowania sytuaciji
zwigzanych z krzywdzeniem bgdz podejrzeniem krzywdzenia dzieci.

ROZDZIAL 3
ZASADY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM OBOWIAZUJACE
W OSRODKU ADOPCYJNYM W RZESZOWIE

.
Zasady zatrudniania pracownikéw w ROPS OA

1. Dyrektor przed nawigzaniem stosunku pracy, niezaleznie od podstawy nawigzania stosunku
pracy oraz terminu jej trwania, uzyskuje informacje dotyczace:
1) pozbawienia wiadzy rodzicielskiej oraz czy wiadza rodzicielska nie jest zawieszona
ani ograniczona, w formie oswiadczenia;
2) skazania prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe, w formie oswiadczenia;
3) figurowania w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym.
2. Zatrudniani pracownicy sg zobowigzani do zapoznania sie ze wszystkimi dokumentami
regulujgcymi funkcjonowanie ROPS oraz OA , w szczegdlnosci:
1) Statutem Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej;
2) Regulaminem Organizacyjnym Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej;
3) Regulaminem Organizacyjnym Osrodka Adopcyjnego;
4) Regulaminem pracy;



10.

11.
12.

13.

5) Regulaminem wynagradzania;
6) Kodeksem etyki;
7) Politykg Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych;

8) Standardami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem obowigzujgcymi w ROPS OA.

Il.
Zasady bezpiecznych relacji matoletnich i pracownikéw

Opiekunowie sg odpowiedzialni za bezpieczehstwo oraz czynnosci higieniczne matoletnich
podczas ich pobytu w ROPS OA, natomiast pracownicy zapewniajg bezpieczne warunki
podczas kontaktu z matoletnim.

Pracownicy podejmujg dziatania diagnostyczne/konsultacyjne/wsparciowe przewidziane
jako zadania Osrodka Adopcyjnego podczas bezposredniego kontaktu z dzieckiem.

W przypadku dzieci niezgtoszonych do przysposobienia pracownicy informujg
przedstawicieli ustawowych matoletniego o celu i przebiegu spotkania z dzieckiem, a takze
udzielajg informacji zwrotnych po jego zakonczeniu.

Zasady bezpiecznych relacji mafoletnich i pracownikow obowigzujg wszystkich
pracownikéw ROPS OA.

1.
Zasady przeprowadzania badania/kontaktu z dzieckiem

Pracownicy zapewniajg odpowiednie warunki zewnetrzne badania/kontaktu, ktére
sg dostosowane do mozliwosci i rozwoju psychofizycznego dziecka.

Pracownicy dbajg o komfort oraz poczucie swobody matoletniego podczas pobytu w ROPS
OA np. maloletni ma mozliwos¢ powrotu do opiekundw, jesli tego potrzebuje,
jest informowany o mozliwosci powiedzenia, jesli zle sie czuje, potrzebuje pomocy, chce
skorzystac z toalety, jest zmeczony, gtodny czy spragniony.

Pracownicy informujg dziecko o mozliwosci zadawania pytan, wyjasniajg niezrozumiate
komunikaty.

Pracownicy zapewniajg dziecku mozliwos¢ zrobienia przerwy w badaniu/ spotkaniu, jesli ono
tego potrzebuije.

Na wstepie spotkania pracownicy informujg dziecko o celu oraz przebiegu badania/ spotkania
dostosowujgc komunikat do wieku matoletniego.

Pracownicy informujg dziecko, ze ma mozliwos¢ nieodpowiadania na pytania, na ktére
nie chce lub czuje sie wobec nich niekomfortowo.

W komunikacji z matoletnim pracownicy zachowujg spokdj, cierpliwos¢ i szacunek. Okazujg
takze zrozumienie dla jego trudnosci oraz problemow.

Pracownicy stosujg prosty jezyk wypowiedzi, dostosowany do wieku, a takze poziomu rozwoju
psychofizycznego dziecka.

Pracownicy dajg prawo do odczuwania oraz méwienia o swoich emocjach, do wyrazania
wiasnego zdania oraz do bycia wystuchanym.

Komunikacja prowadzona jest w sposéb konstruktywny, budujgcy relacje, a nie hierarchie
zaleznosci oraz nieufnosc¢ i wrogoseé.

Pracownicy nie zawstydzajg, nie upokarzajg, nie lekcewazg, a takze nie obrazajg dziecka.
Pracownicy unikajg wypowiedzi nakazujgcych, komenderujgcych, nadmiernie moralizujgcych,
krytykanckich. Nie wytykajg btedow w sposob, ktory mogtby zrani¢ matoletniego.

Pracownicy stuchajg uwaznie, udzielajg odpowiedzi adekwatnych do wieku dziecka i danej



14.

15.

sytuacji. W relacji z matoletnim stosujg zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie
oraz komunikaty ,Ja”.

Pracownicy méwig wyraznie, bez szeptu i krzyku, starajg sie utrzymac¢ spokojny ton gtosu.
Utrzymujg kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajdujg sie blisko drugiej osoby, ale nie
naruszajqg jej przestrzeni osobiste;.

Pracownicy nie podnoszg gtosu w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa
matoletniego lub innych osob.

V.
Zasada zakazu stosowania przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie,
w tym nawigzywania relacji o charakterze seksualnym.

Kontakty pracownikéw z matoletnim nie tamig obowigzujgcego prawa. Wszyscy matoletni
sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich i nie dyskryminujg (m.in. ze wzgledu
na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, ptec, status materialny, wyglad zewnetrzny,
wiedze czy umiejetnosci).

Pracownicy nie wykorzystujg wobec matoletnich relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(np. zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Pracownicy nie stosujg naruszajgcych godno$¢é matoletniego wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie nawigzujg w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej
w tym:

1) komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym;

2) dyskryminujgcych komentarzy odnoszgcych sie do pfci;

3) wulgarnych lub niestosownych dowcipdow i zartow.

Pracownicy nie naruszajg nietykalnosci osobistej matoletnich. Nie zachowujg sie wobec nich
w sposéb niestosowny, np. nie dotykaja, nie gtaszczg, nie poklepuja w sposdb poufaty,
dwuznaczny.

Pracownicy zachowujg szczegolng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktorzy doswiadczyli
naduzycia i przemocy, w tym seksualnej, bgdz zaniedbania. Jezeli matoletni dazytby
do nawigzania niestosownych bgdz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi,
pracownicy reagujg z uwaznoscig na emocje dziecka, jednak stanowczo, a takze pomagajg
matoletniemu zrozumieé znaczenie osobistych granic.

Pracownicy rownowazg potrzebe nadzoru z prawem matoletniego do prywatnosci,
np. nie nalezy otacza¢ matoletnich osobistg opieka, ktorej oni nie potrzebuja.

Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie matoletniego zapewniana
jest obecnos¢ innej osoby dorostej.

V.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi.

Dzieci, w trakcie spotkan w ROPS OA nie moga korzystaC z urzadzen elektronicznych
z dostepem do sieci Internet.

Matoletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej ROPS OA.

Za aktywnos¢ dzieci w sieci Internet, realizowang za posrednictwem prywatnych urzgdzenh
i sieci, odpowiadajg ich opiekunowie.

Matoletni przynoszg do ROPS OA telefony komérkowe oraz inny sprzet elektroniczny
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za zgoda i na odpowiedzialnos¢ opiekunéw. ROPS OA nie ponosi odpowiedzialnoSci
za zaginiecie, zniszczenie czy kradziez sprzetu przynoszonego przez matoletnich.

VI.
Zasady ochrony wizerunku matoletniego.

1. Pracownicy ROPS OA, realizujgc zadania zwigzane z prowadzeniem procedur
przysposobienia, przetwarzajg wizerunek dziecka zgtoszonego do przysposobienia
zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze).

2. Pracownicy nie publikujg wizerunku dziecka na prywatnych mediach spotecznosciowych lub w innej
formie.

VII.
Zasady ochrony danych osobowych matoletnich.

Zasady ochrony danych osobowych matoletnich zawarte sg w Polityce Bezpieczenstwa
Przetwarzania Danych Osobowych w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Rzeszowie.

ROZDZIAL 4

ZASADY | PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACJI KRZYWDZENIA LUB
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

1. W sytuacji, kiedy pracownik pozyskat informacje o podejrzenia krzywdzenia dziecka
zgtasza ten fakt Kierownikowi ROPS OA i koordynatorowi:

1) Informacje dotyczgce podejrzenia krzywdzenia pracownik ten zawiera w notatkach
stuzbowych.

2) Kierownik zwotuje Zespodt Pracownikow ROPS OA.

3) Na posiedzeniu Zespotu zostaje omowiona ww. sytuacja. Jezeli wymaga ona
zgtoszenia, jest ono przygotowywane przez koordynatora i pracownika, ktéry pozyskat
informacje o podejrzeniu krzywdzeniu, we wspotpracy z kierownikiem ROPS OA.
Zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia do wiasciwego organu (Prokuratura, Policja, Sad
Rejonowy), a takze podania informacji do wiadomosci wtasciwej instytuciji - (jesli sprawa
tego wymaga — np. kiedy dziecko jest objete pieczg zastepczg) dokonuje kierownik.

4) Informacje dotyczace sprawy zawiera sie w protokotach Zespotow.

5) Dokumentacja sporzgdzona w sprawie, w tym protokot, dotgczana jest do rejestru,
informacja o sprawie jest zamieszczona takze w aktach sprawy, jezeli jest ona
prowadzona w ROPS OA.

6) Kierownik powiadamia o podjetych dziataniach Dyrektora ROPS.

2. W sytuacji, kiedy pracownik jest $wiadkiem krzywdzenia dziecka, podejmuje
on niezwtocznie dziatania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa dziecku (przerwania
przemocy). Nastepnie informuje o sytuacji kierownika, wspodlnie podejmujg decyzje
o reakcji na zdarzenie (np. o poinformowaniu odpowiednich stuzb majgcych uprawnienia
do zabezpieczenia tego matoletniego). Ewentualnego zgtoszenia dokonuje pracownik,
ktéry jest Swiadkiem zdarzenia.

1) Informacje dotyczace sytuacji pracownik zawiera w notatkach stuzbowych.

2) Kierownik zwotuje Zespot Pracownikow ROPS OA.



3) Na posiedzeniu zespotu zostaje omdwiona zauwazona przez pracownika sytuacja.
Jezeli wymaga ona zgtoszenia, jest ono przygotowywane przez koordynatora
i pracownika, ktéry byt Swiadkiem krzywdzenia, we wspotpracy z kierownikiem.
Zgtoszenia krzywdzenia, do wtasciwego organu (Prokuratura/Policja/Sgd Rejonowy),
a takze podania informacji do wiadomosci wiasciwej instytucji - (jesli sprawa tego
wymaga — np. kiedy dziecko jest objete piecza zastepczg) dokonuje kierownik.

4) Informacje dotyczgce sprawy zawiera sie w protokotach Zespotow.

5) Dokumentacja sporzadzona w sprawie, w tym protokot, dotgczana jest do rejestru,
informacja o sprawie jest zamieszczona takze w aktach sprawy, jezeli jest ona
prowadzona w ROPS OA.

6) Kierownik powiadamia o podjetych dziataniach Dyrektora ROPS.

3. W przypadku informacji pochodzgcej z zewnatrz (np. anonimowej) podjeta interwencja
zalezna bedzie od mozliwosci identyfikacji zgltaszanego problemu. Moze by¢ konieczne
pogtebienie pozyskanej informacji. Jezeli nie bedzie mozliwosci ustalenia jakiego
matoletniego sprawa dotyczy np. dlatego, ze nie pozostaje on w gestii ROPS OA, nalezy
zwroci¢ sie do instytucji, ktére zostaty wskazane w danej informacji. Jesli nie ma
mozliwosci wskazania odpowiedniej instytucji — moze nie by¢é mozliwosci podijecia
dalszych dziatan. Jednoczesnie kazda tego typu sprawa powinna zosta¢ omowiona na
zespole ROPS OA oraz konsultowana z prawnikiem ROPS.

4. Pracownik, ktéry powzigt informacje o krzywdzeniu bgdz podejrzeniu krzywdzenia,
jest odpowiedzialny za aktywne uczestnictwo w procesie podejmowania dalszych dziatan
oraz wiasciwg dystrybucje sporzgdzonej w sprawie dokumentacji.

5. W przypadku kiedy informacje o krzywdzeniu bgdz podejrzeniu krzywdzenia powzigt
pracownik inny niz pracownik merytoryczny ROPS OA, pozostaje on aktywny w procesie
zgtaszania zaistniatej sytuacji, natomiast piecze nad prawidtowym obiegiem dokumentac;ji
przekazuje pracownikowi merytorycznemu prowadzgcemu dang sprawe.

6. Schemat krokéw postepowania w sytuacjach opisanych w punktach 1 i 2 powyzszego
rozdziatu zawierajg zatgczniki nr 3 i nr 4.

ROZDZIAL 5
ORGANIZACJA WDRAZANIA | AKTUALIZACJI STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH W ROPS OA

Wdrozenie Standardow.

Standardy zostajg wprowadzone zarzgdzeniem Dyrektor ROPS w Rzeszowie. Wchodzg
w zycie z dniem ich ogtoszenia.
Il
Aktualizacja Standardow.

1. Procedura weryfikowania i aktualizowania standardéw odbywa sie nie rzadziej niz raz na
dwa lata, w oparciu o analize rejestru zdarzen zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku
Z podejrzeniem krzywdzenia lub krzywdzeniem matoletnich, a takze ze zmianami prawa
wymagajgcego wdrozenia zmian lub zgtaszanych potrzeb w okresie obowigzywania
Standardow.

2. Zbieranie propozycji zmian w Standardach oraz ich opracowywanie pod kgtem mozliwej

10



aktualizacji nalezy do zadah koordynatora.

Kierownik moze powota¢ zespot do pomocy koordynatorowi w celu lepszej realizacji
Standardow, a takze w celu przygotowania aktualizaciji zapiséw Standardow.

Kierownik wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i informuje o nich pracownikéw
ROPS OA ich.

. Zmiany dotyczgce obowigzujgcych w ROPS OA Standardow zostajg kazdorazowo
wprowadzone zarzgdzeniem Dyrektora ROPS.
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Zatgcznik Nr 1 Standardy Ochrony Matoletnich - wersja skrocona dla matoletnich

==

H

do

Pracownicy Osrodka Adopcyjnego
w Rzeszowie to osoby, ktére chca,
zebys czut/a sie przy nich bezpiecznie.
Porozmawiamy z Tobg i wyttumaczymy, w jakim
celu sie spotykamy.

W trakcie spotkania mozesz zadawac pytania, lub
powiedzieé¢, ze czego$ nie rozumiesz lub nie
chcesz o czyms$s rozmawiac. W kazdym
momencie mozemy takze zrobi¢ przerwe - kiedy
poczujesz sie zmeczony/a, bedziesz musiat/a
skorzysta¢ z toalety, lub po prostu potrzebujesz
chwili odpoczynku.

>
8
2
RZESZOWIEZ

Akceptujemy Cie takim/taka, jakim/jaka
jestes. Nie ma dla nas znaczenia, jak
wygladasz, jakiego jeste$ pochodzenia, ptci,
w jakim jeste$ wieku - zawsze bedziemy
rozmawiaé¢ z Tobg z takg sama uwaga

i zrozumieniem.

Jesli potrzebujesz, zeby naszej rozmowie
towarzyszyt Twoj opiekun, badz bedziesz sie
czut/a  bezpieczniej, jesli  bedziemy
rozmawiaé przy np. otwartych drzwiach -
powiedz nam o tym.

L “

Wazne telefony

800 12 12 12
Dziecigcy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka

116 111
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

116 123
“Niebieska Linia“

Jesli czujesz si¢ zagrozony/a,
potrzebujesz pomocy - nie
wahaj si¢ zadzwonic pod te

‘ (. numery!

Osrodek Adopcyjny\
w Rzeszowie

W kontakcie z Toba zachowujemy spokdj,
cierpliwosé i szacunek. Mozesz nam
opowiedzie¢ o swoich emocjach, wyrazié¢
wiasne zdanie. Chcemy, by$ czul/a sie
wystuchany/a. Jedli Zle sie czujesz lub co$
ztego wydarzyto sie¢ w Twoim zyciu -
mozesz nam o tym opowiedzie¢.

bl

4

n

Nikt nie ma prawa Cig zawstydzac, obrazac,
lekcewazyé. Nikt nie moze na Ciebie krzyczeé
ani narusza¢ Twojej przestrzeni osobistej,
chyba, ze wynika to z sytuacji, w ktorej
zagrozone jest bezpieczenstwo Twoje Iub
innych.

Podczas spotkan z nami nie mozesz korzystac
z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet, nie masz réwniez dostepu do naszej
sieci. Jesli korzystasz z prywatnych urzgdzen -
odpowiadajg za to Twoi opiekunowie.

™™
1 A*



Zatgcznik nr 2

REJESTR ZDARZEN ZGLASZANYCH | ROZPATRYWANYCH W ZWIAZKU Z PODEJRZENIEM
KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIEM MALOLETNICH W REGIONALNYM OSRODKU

POLITYKI SPOLECZNEJ OSRODKU ADOPCYJNYM W RZESZOWIE

LP. | Imie Znak Data Osoba Powiadomione | Data Uwagi
i sprawy | zdarzenia | informujaca instytucje zgtoszenia
nazwisko o zdarzeniu
dziecka
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Zatgcznik nr 3

KROKI POSTEPOWANIA W SYTUACJI KIEDY PRACOWNIK ROPS OA
POZYSKAL INFORMACJE, O PODEJRZENIU KRZYWDZENIA DZIECKA

Zgtoszenie sprawy kierownikowi i koordynatorowi oraz sporzadzenie notatki stuzbowej przez
pracownika, ktéry pozyskat informacije.

-

Kierownik zwotuje Zespot Pracownikow ROPS OA celem oméwienia zgtoszonej sytuaciji.

-

Omoéwienie sytuacji przez Zespdt Pracownikow ROPS OA. Jezeli wymaga ona zgtoszenia
do wtasciwego organu (Prokuratura, Policja, Sgd Rejonowy), dokonuje go kierownik, ktéry przekazuje
takze te informacje do wtasciwej instytucji (np. kiedy dziecko objete jest pieczg zastepczg).

-

Koordynator i pracownik, ktéry pozyskat informacje o podejrzeniu krzywdzenia przygotowujg
we wspotpracy z kierownikiem stosowne pismo.

-

Protokét z posiedzenia Zespotu pracownikéw ROPS OA wraz ze zgromadzong dokumentacjg
w sprawie dotgczany jest do rejestru zdarzen zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku
z krzywdzeniem matoletnich w ROPS OA. W sytuacji kiedy sprawa jest prowadzona w ROPS OA
pracownik, ktory pozyskat informacje zamieszcza jg w aktach sprawy.

-

Kierownik powiadamia o podjetych dziataniach Dyrektora ROPS w Rzeszowie.
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Zatgcznik nr 4

KROKI POSTEPOWANIA W SYTUACJI KIEDY PRACOWNIK ROPS OA
JEST SWIADKIEM KRZYWDZENIA DZIECKA.

Kazdy pracownik ROPS OA w sytuacji kiedy jest swiadkiem krzywdzenia dziecka niezwtocznie
podejmuje dziatanie zapewniajgce bezpieczenstwo dziecku - tj. przerwanie przemocy.

¥

Pracownik informuje o sytuacji kierownika, wspdlnie podejmujg decyzje o reakcji na zdarzenie
(np. o poinformowaniu odpowiednich stuzb majgcych uprawnienia do zabezpieczenia tego
matoletniego). Ewentualnego zgtoszenia dokonuje pracownik, ktory jest swiadkiem zdarzenia.

\ 4

Pracownika, ktory byt Swiadkiem krzywdzenia matoletniego sporzgdza notatke stuzbowg dotyczaca
zaistniatej sytuaciji.

¥

Kierownik zwotuje Zespoét Pracownikéw celem omdwienia sytuacii.

-

Omoéwienie sytuacji przez Zespdt Pracownikbw ROPS OA. Jezeli wymaga ona zgloszenia
do wiasciwego organu (Prokuratura, Policja, Sgd Rejonowy), dokonuje go kierownik, ktory przekazuje
takze te informacje do wiasciwej instytucji ( np. kiedy dziecko objete jest pieczg zastepczg).

-

Koordynator i pracownik, ktéry byt Swiadkiem krzywdzenia przygotowuja we wspdtpracy
z kierownikiem stosowne pismo.

-

Protokét z posiedzenia Zespotu pracownikéw ROPS OA wraz ze zgromadzong dokumentacjg
w sprawie dotgczany jest do rejestru zdarzen =zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku
z krzywdzeniem matoletnich w ROPS OA. W sytuacji kiedy sprawa jest prowadzona w ROPS OA
pracownik, ktory byt Swiadkiem krzywdzenia zamieszcza informacje w aktach sprawy.

-

Kierownik powiadamia o podjetych dziataniach Dyrektora ROPS w Rzeszowie.
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